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NOJIMTUKA NO KAYECTBOTO

PvkoBoactBoto Ha ,TEXHOOMTUK” OO pgeknapypa W noema nepcoHaneH
aHraXXuMeHT Aa u3NblHsBa cnegHata [lonuTvka No KayecTBOTO, 3a ga ObaaTt
NOCTUTHATU CTpaTErMYeCKUTE N KOHKPETHN U3MEPUMU LESNIN MO Ka4YeCTBOTO:

- Hel'lpeK'bCHaTO I'IOLI,O6p$IBaHe Ha Ka4eCTBOTO Ha npearnaraHnTe npoaykTu;

- BHe}J,pﬂBaHe Ha HOBW TexXHOMormn wu o6opyuBaHe 3a npon3BoACTBO Ha
npeun3Hn onTM4HM KOMIMOHEHTU;

- 3apoBonsiBaHe Ha I'IOTpGGHOCTI/ITe N OYaKBaHUATA Ha KITMEHTUTE;

- [TlocturaHe Ha BWCOKO HMBO Ha KOHKYPEHTOCMOCOOHOCT Ha nasapa Ha
Npoun3BeEXAaHUTE NPOAYKTM M YCIyrn, CBbP3aHu C peanusmpaHeTo uwm;

- CnasBaHe Ha BCUYKMK 6'bJ'IFapCKVI 3aKOHN W HOPMAaTUBHU aKTOBE, KaKTO "
MexayHapoaHnuTe CTaHgapTu, OTHacALWKM ce 40 Nponu3BeXXgaHnUTe npoayKTu,

- MNopbop, obyyeHne u pasBUTME Ha YOBELLKM pecypcu, kBanuduuupaHu wu
KOMNETEHTHM 3a W3NbIHEHWe Ha AelHoctuTe B [pykecTBOTO, u4pes
noaxoaswm cdopmm Ha obyyeHune, npuaobuBaHe Ha cneuUPUYHN YMEHUS U
OnuT;

- [MpunaraHe Ha MeToOAM 3a OUEHKA YAOOBMETBOPEHOCTTA Ha KIIMEHTUTE;
oT4YMTaHe 3abenexknTe 1 peknamauuuTe ¢ Luen nogobpsieaHe pesyntatute ot
AenHocTTa Ha [JpyXecTBOTO;

- 3anosHaBaHe u npuobliaBaHe Ha nepcoHana Ha ,TEXHOOMTUK® OO kbm
nonuTuKaTa u LenuTe no Ka4yecTtso.

PbHbKOBOACTBOTO Ce aHraxumpa ga U3MCKBa OT BCUYKU CRYXUTENU U paboTHUUM Ha
,TEXHOOMNTKUK” O0[ aoa 6baaTt nodbpe 3ano3Hatv ¢ M3MCKBaHMATa Ha HapbyHMka no
KayecTBOTO M [OKYMeHTUTe Ha Cucremarta 3a ynpaBfieHME Ha KayecTBOTO WU fa
KOHTpOInupa TAXHOTO npunaraHe.

HenpekbcHaTo Lle oueHsiIBaMe mnpouecuTe, OnNpeaerieHn OT HalWUTe OCHOBHU
AEVHOCTU U Liie TbPCUM Bb3MOXHOCTU 3a NOA0OPEeHNs, N3Mnon3Barku nokasaTenu 3a
N3MepMMUTE LIENN MO KayeCTBOTO M OMNpedeneHuTe nokasaTenu 3a U3MepBaHe Ha
npouecuTe.

Hve we npepasrnexgame nepuogndHo Cuctemarta 3a ynpasrieHMEe Ha KadecTBOTO
Ha ,TEXHOOMTWK” OOL c uen HenpekbcHaTO nogobpsiBaHe Ha edumkacHocTTa,
npoBexgankn oduumaneH npernen oT PbKOBOACTBOTO W MNOTBbPXOaBavkM Tasu
MonuTnka noHe BeAHBX roAMLILHO, 3a Ada u3pasdBaMe HawaTa HenpekbcHaTta
006BBHP3aHOCT C Hes.
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