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NOJIMTUKA NO KAYECTBOTO

PtkoBogctBoto Ha ,TEXHOOMTWUK’ OOL peknapupa W noemMa nepcoHaneH
aHraXXMMeHT ga u3nbnHaBa cnepgHaTta [lonuTMka nNo KayecTBOoTO, 3a Aa Obaar
NOCTUIHaTU CTpaTErMYEeCKNTE N KOHKPETHU U3MEPUMIN LIeNN NO Ka4YeCTBOTO:

- HenpekbcHaTo nogobpsiBaHe Ha Ka4eCTBOTO Ha NpefnaraHuTe NpoayKTy;

- BHeﬂpﬂBaHe Ha HOBU TEeXHONOMm " o6opyp,BaHe 3a npon3BoAcTBO Ha
npeun3Hn onTn4HN KOMMNOHEHTW;

- 3apoBonsiBaHe Ha ﬂOTpGGHOCTVITe N OYaKBaHUATA Ha KIMMEHTUTE,

- lMocTuraHe Ha BWUCOKO HMBO Ha KOHKypeHTOCI'IOCO6HOCT Ha Mnas3apa Ha
npounseexgaHnte npoaykTn n ycnyrmu, CBbp3aHu ¢ peanun3npaHeTo UM,

- CnasBaHe Ha BCUYKM 6'bJ'Il'apCKVI 3aKOHMN N HOPMATUBHU aKTOBE, KaKTO U
MeXayHapogHuTe CtaHOgapTu, OTHaCALLM ce 40 Npon3BeXxXaaHUTe NpoayKTHU;

- Mopbop, obydyeHne n pas3BuTMe Ha YOBELUKM pecypcu, KBanuduumpaHn u
KOMNETEHTHN 3a W3NbJIHEHME Ha pJgenHocTuTe B [pyXecTBOTO, u4pe3
noaxoaswm copmmn Ha obydeHune, npunaobreBaHe Ha cneunuyHn yMEeHUs u
OnuT;

- [punaraHe Ha MeTOAM 3a OUEHKa YAOBMETBOPEHOCTTA HA KIMEHTUTE,
oTYMTaHe 3abenexknte n peknaMmaummTe ¢ uen nogobpsisaHe pesynrtatute oT
JenHocTTa Ha [pyxKecTBOTO;

- 3anosHaBaHe u npuobuwaBaHe Ha nepcoHana Ha ,TEXHOOITUK® OO kbm
nonuMTMKaTa u LUenuTe no KayecTBso.

PBHKOBOACTBOTO Ce aHraxuvpa fa M3NCKBa OT BCUYKM CAYXUTENUW M paboTHMUM Ha
,TEXHOOMNTUK” OO0 ga 6baaT oodpe 3ano3HaTu ¢ U3MckBaHuATa Ha Hapb4iHmka no
KayecTBOTO W [OKYMeHTUTe Ha Cuctemarta 3a ynpaBfieHWe Ha KayeCcTBOTO M Aa
KOHTpOMpa TAXHOTO NpunaraHe.

HenpekbcHaTo Lle oueHsiBaMe npouecuTe, onpedeneHn OoT HaluTe OCHOBHMU
OENHOCTU U LWe TbPCMM Bb3MOXHOCTM 3a NoAobpeHnsd, n3non3earku nokasatenu 3a
N3MepuMmMTE LENN NO KA4eCTBOTO M onpederieHnTe nokasaTtenu 3a M3mepBaHe Ha
npouecuTe.

Hve we npepasrnexgame nepuognyHo Cuctemarta 3a ynpaBfieHMe Ha KayecTBOTO
Ha ,TEXHOOMTUK’ OO[ ¢ uen HenpekbCcHATo nogobpsiBaHe Ha edUKacHOCTTa,
npoBexaankn oduumaneH npernej oT PbKOBOACTBOTO WM MOTBbPXAABaWKu Tasu
lMonuTMka noHe BeOHBX FOAMLWIHO, 3a Oa wu3passiBaMe HawaTta HenpekbcHaTta
06BBbP3aHOCT C Hed.
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